POLITYKA ZWROTOW I REKLAMACIJI -
Twaoj Sklep Maxilow

1. Zwroty towarow (Odstgpienie od umowy)

Jako konsument lub tzw. przedsiebiorca uprzywilejowany, masz prawo odstgpi¢ od umowy
sprzedazy internetowej bez podania przyczyny w ciagu 14 dni od daty otrzymania produktu.

Jak dokona¢ zwrotu?
1. Poinformuj nas o swojej decyzji:

e Mailowo na adres: to@twoj.sklep.pl lub

e Pisemnie na adres:

Multibig Sp. z o.0.
ul. Rokicinska 150
95-020 ANDRESPOL

* Niezwlocznie potwierdzimy otrzymanie Twojego oSwiadczenia.
2. Odeslij towar:
* Po wystaniu oswiadczenia, wyslij zwracany produkt na adres:

Multibig Sp. z o.0.

ul. Rokicinska 150
95-020 ANDRESPOL
tel. 517816294

3. Zwrot Srodkow:
* Po otrzymaniu towaru, niezwlocznie (nie pozniej niz w terminie 14 dni) zwrécimy
Ci srodki pieniezne.
Wazne informacje:
* Wyjatki: Prawo zwrotu nie przystuguje w przypadku towarow szybko psujacych sie.

* Produkty cyfrowe: Jesli wyrazite$ zgode na dostarczenie tresci cyfrowej przed uptywem 14
dni, prawo do zwrotu wygasa z momentem dostarczenia produktu.

* Szczegolowe zasady znajdziesz w naszym Regulaminie.

2. Reklamacje

Ponosimy odpowiedzialno$¢ za jako$¢ sprzedawanych produktéw zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.


mailto:to@twoj.sklep.pl

Zasady odpowiedzialnosci:

* Towary kupione od 01.01.2023 r.: Odpowiadamy przed konsumentami za brak zgodnosci
towaru z umowa ujawniony w ciggu 2 lat od dostarczenia (zgodnie z ustawa o prawach
konsumenta).

* Towary kupione do 31.12.2022 r.: Odpowiadamy z tytulu rekojmi, jesli wada zostanie
stwierdzona w ciaggu 2 lat od wydania towaru (zgodnie z Kodeksem cywilnym).

* Pozostali przedsiebiorcy: Odpowiedzialnos¢ reguluja przepisy Kodeksu cywilnego.

* TreSci cyfrowe: Odpowiadamy rowniez za niezgodno$¢ z umowa ebookow, kursow itp.

Jak zlozy¢ reklamacje?

1. Napisz do nas:

e Mailowo na adres: to@twoj.sklep.pl, lub

e Pisemnie na adres:

Multibig Sp. z o.o.
ul. Rokicinska 150
95-020 ANDRESPOL

2. Co zawrze¢ w zgloszeniu?

* Nazwe produktu i opis problemu.

* Twoje oczekiwanie: naprawa, wymiana, obnizenie ceny lub zwrot pieniedzy.
3. Wyslij paczke:

* Przedlij reklamowany towar na nasz adres (prosimy nie wysyla¢ paczek "za

pobraniem").

Termin rozpatrzenia:

Reklamacje rozpatrujemy w ciagu 14 dni od daty otrzymania produktu. Wiecej informacji
znajdziesz w naszym Regulaminie sklepu.
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